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薬剤師綱領



患者団体からの意見

• 薬局・薬剤師の社会的信用を失墜させる事例が
続発しているだけでなく『現場の医薬分業で患
者・生活者はメリットをほとんど感じない』や、『大
半の薬局は不十分でコストサービスに見合って
いない』などの厳しい意見が患者団体からも寄
せられ、一部の問題がある薬局・薬剤師が改善
策を講ずるのみならず、今後は真面目に働いて
いる薬剤師も含めて全体が社会的な役割を果た
すためにどのような活動をしていくべきかを考え
直す必要に迫られている。

• 社会から求められる評価される仕事とは何なの
かを見据え、倫理観を持った10年後にも活躍で
きる姿を共に考えたい。



必要ない薬剤師のタイプ
・自分本位で、患者の立場になって行動できない薬剤師

・勉強していない、患者の質問に答えられない薬剤師

・個性をブランドに高められない薬剤師

・他者依存の薬剤師

・現状に満足している薬剤師

・調剤報酬ばかりに気をとられて、患者のことを気にかけない

・努力しなくても食える世界に安住する薬剤師

・与えられた仕事のみをただこなす薬剤師

・一般常識が欠落している薬剤師

・薬しか知らない、調剤しかできない薬剤師

・患者目線にたてない頭でっかちな薬剤師

・医療人としての自覚のない薬剤師

いつまで
受動的なのか？



カエルは熱くされている
ことに気づかない

外部環境の
変化に気づかないと・・・

カエルは
最後まで
熱くなっていることに
気づかなかった・・・



医薬品医療機器制度部会、第4回会合

• 山口育子委員（ささえあい医療人権センターＣＯ
ＭＬ・理事長）は、「現状の医薬分業で患者・生活
者はメリットをほとんど感じていない」と切り出し、
「大半の薬局は不十分で、（医薬分業は）コスト・
サービスに見合ったものではない」

• 花井十伍委員（ネットワーク医療と人権・理事）
は医療提供において『薬剤師は必要であるかど
うか』の点だ」と言及。薬剤師の職能を十分に活
かしているとは言い難い



医薬品医療機器制度部会、第4回会合

• 圧倒的な批判に晒された乾委員は「厳しい意
見が多いのはごもっとも。ただ、現場では患

者と向き合い、真面目に働いている薬剤
師が大半。一部のできていない薬局・薬剤
師へどのようにするのかを考えたい」と語り、
薬剤師は決して点数のためだけに仕事をして
いる訳ではないことを強調した。



薬歴未記載問題

• 幸いなことに（？）患者さんに実害は及んでいな
かった。

• 薬歴を書いていなくても誰も困らない。

• であれば、結構なコストかけて書いているけど、
無くてもいいのかも知れない。

• 「医薬分業に意味はない」という話ではなく、

• 「医薬分業はすばらしい制度だが、現状には課
題があるので、そこは修正すべきだ」というこ
とではないでしょうか。







対物業務から対人業務へ























薬局における調剤業務の変化第5世代



健康サポート薬局の理念

ー健康情報拠点としての覚悟ー



かかりつけ機能

薬剤に関する情報の一元的・継続的管理

受診しているすべての医療機関を把握
お薬手帳の利用
開店時間外の対応



健康サポート機能

要指導医薬品等の販売・相談
受診勧奨

連携機関の紹介
健康に関する相談

健康食品等を専門的知識に基づき説明

健康コーディネーター



健康サポート機能

薬剤師会との連携
健康増進活動への参加
健康情報の発信

いつでも相談にのれる体制

地域の健康情報拠点



近年の薬剤師業務

一般用医薬品販売
処方箋調剤

この二つの業務で９９％以上を占めている



近年の国民からの期待

一般用医薬品販売
処方箋調剤

この二つの業務以外は？



ある薬害被害者団体からの話

○国民の安全を守るのは薬剤師の仕事

○医者に任せておいた結果がこの様なのだ

○薬剤師の職能を存分に発揮して欲しい



本来の薬剤師の任務とは

薬剤師法（昭和三十五年八月十日）

（薬剤師の任務）
第一条

薬剤師は、調剤、医薬品の供給その他薬
事衛生をつかさどることによって、公衆衛
生の向上及び増進に寄与し、もつて国民
の健康な生活を確保するものとする。



薬剤師が行う業務の相手は？

患者ではない

国民であると明記されて
いる



薬剤師が行う業務の相手は？

「医者」の役に立つ事が任務だと思ったこ
とはないか？

「くすり」が主役になっていなかったか？

「患者」ばかりを見ていなかったか？

「薬物治療」のみの専門家だと思ったこと
はないか？

医薬品が無くてもでき
る事は山ほどあるはず



国家資格者としての誇り

薬剤師業務の目的は何なのか？

主役は誰なのか？

そして

我々は、なぜ薬剤師になったのか？



健康サポート薬局となる覚悟

いついかなる時も

健やかなる地域住民に対しても

病める地域住民に対しても

薬剤師の知識をもって健康を確保する



健康サポート薬局の理念

それは
薬剤師を志した時の大志ではなかったか？

相手はすべての国民である

地域住民の健康情報拠点となる

目的は利益ではない

正しい事を貫ける



• 医薬品等の安全かつ適正な使用に関する助言を行うこと
• 健康の維持・増進に関する相談を幅広く受け付け、必要に応じ、かかり

つけ医を始め適切な専門職種や関係機関に紹介すること
• 地域の薬局の中で率先して地域住民の健康サポートを積極的かつ具体的

に実施すること
• 地域の薬局への情報発信、取組支援等を行うといった積極的な取組を実

施すること など

• 服薬情報の一元的・継続的な把握とそれに基づく薬学的管理・指導
• 24時間対応・在宅対応
• かかりつけ医を始めとした医療機関等との連携強化 など

かかりつけ薬剤師・薬局（かかりつけ機能）

健康サポート機能

健康サポート薬局

かかりつけ薬剤師・薬局の基本的機能を備えた上で、地域包括ケアシステム
の中で、地域住民による主体的な健康の維持・増進を支援する機能を持つ

＝健康サポート薬局

健康サポート薬局の機能



偽造処方せん
多重受診



大麻経験、推計１３０万人
若年層に浸透

• 毎日新聞2018年6月

• 大麻を使用した経験がある人の割合は１．
４％で、１５～６４歳の人口に換算すると推計
１３３万人に上ることが国立精神・神経医療研
究センターによる全国調査で分かった。

• シンナーを含む有機溶剤を初めて上回り、乱
用薬物では最多となった。若年層に使用を容
認する考えが広がりつつある。



覚醒剤密輸量
昨年押収２年連続１トン超



「デートレイプ」
という言葉をご存知でしょうか？

• これは恋人や男友達など、結婚相手ではな

い異性から無理強いされて、または合意しな

い状態で性行為をすることです。

• ※その中でも薬を混入し意識を失わせて性

的暴行を加える「デートレイプドラッグ」の被害

が深刻である



偽造処方せん

• 処方せんのカラーコピー

• PCによる処方せんの作成 等

変造処方せん

• 本物に一部を改善したモノ

• 処方せんに手書きの書き加え、修正



多重受診

• 同じ薬や類似薬（向精神薬が問題となる場合

が多い）を入手する目的で、複数の病院や診

療所を同時期に受診する者のこと。



大切なのはヒューマンスキル

ヒューマンスキルとは対人関係能力
人間関係を築く上で必要なスキルであり、仕事以
外にも用いられる能力や技術。

・ヒアリング

・ネゴシエーション

・プレゼンテーション

・リーダーシップ

・ビジネスマナーなど



薬剤師に求められるヒューマンスキル

Ｍｉｓｓｉｏｎ Ｖision Ｐａｓｓｉｏｎ Ａｃｔｉｏｎ

①医療人としての意識（生命・健康への関わり）

②使命感（薬剤師がやるべき事は何か）

③相手に対する思いやり（個別性）

④成長志向＝自分を磨くこと（上昇志向とは違う）



必要ない薬剤師のタイプ
・自分本位で、患者の立場になって行動できない薬剤師

・勉強していない、患者の質問に答えられない薬剤師

・個性をブランドに高められない薬剤師

・他者依存の薬剤師

・現状に満足しているタイプ

・調剤報酬ばかりに気をとられて、患者のことを気にかけない

薬剤師

・努力しなくても食える世界に安住する薬剤師

・与えられた仕事のみをただこなす薬剤師

・一般常識が欠落している薬剤師

・薬しか知らない、調剤しかできない薬剤師

・患者目線にたてない頭でっかちな薬剤師

・医療人としての自覚のない薬剤師

能動的に
行動せよ！



必要な薬剤師は常識人
・マインド・自立・基本動作・患者視点
・経営マネジメント力と人材マネジメント力
・ひとり一人の価値観や人生観を尊重できる薬剤師
・コミュニケーションスキル
・ホスピタリティマインドを持つこと
・接遇、コミュニケーション、マネジメント
・薬学の知識ではなく、サービス業としてのスキル
・人間力、コミュニケーション力、マネジメント力、知力
・薬剤師として社会に貢献する能力
・社会人としての言動
・医療人としての自覚、医療、健康に関する知識
・基本学力、常識人、特別な能力は必要なし
・仁（思いやりの心）と志（誰に何を差し上げたいのかという想い）
・ヒューマニズム（他人を思いやる気持ち）
・明るく元気、積極的なプラス思考力
・専門知識よりも感性が優れている薬剤師
・あいさつ、思いやり、誠実さ
・外見や話し方など、「外」も含めての人物なのだから外見も大切


